
保守について

2021年12月10日 古谷



フレクシェパートナー会 2021

〇保守案内の仕組み

保守加入中 次年度保守期間 保守加入権利喪失

3ヶ月前案内

☆新規保守加入の場合（2021年12月ご購入）

1ヶ月前案内
※見積書添付

1ケ月経過後案内 10ケ月経過後案内

無償保証期間中 初年度保守期間 保守加入権利喪失

1ヶ月前案内
※見積書添付

1ケ月経過後案内 10ケ月経過後案内

☆保守更新の場合 （保守期間：2021年4月から2022年3月の場合）

2022年4月 2023年4月2021年4月



フレクシェパートナー会 2021

〇更なる保守サービスの充実とお願い

＜最近行った事＞

・リーフレットの作成

・弊社WEBページの充実

＜保守サービスの更なる充実＞

⇒ユーザー様・パートナー様のご意見やご要望をお聞かせください。

⇒私たちが把握しきれない

「保守加入されない」「保守終了される」場合の理由等も・・・。

パートナー様のご協力が必要です。益々のお力添えをお願いいたします。


